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Plejer er dod,

sa hvad skal vi sa gore?
Og hvad gor du?

Aldreomradet er preeget af store forandringer o
vilkar, som medferer bade udfordringer og mulighe-
der for omradets ledere. Vi kan ikke lese disse ud-

fordringer ved at gere, som vi plejer, men hvad skal

fremtidens ledelse

pa, og hvad skal lederne kunne?

nye

a aeldreomradet sa have fokus

Med denne pjece gnsker FOA og KL at szette gang i debatten om fremtidens
ledelse pa seldreomradet. Malet er at inspirere ledelsen pa aseldreomradet til at
diskutere deres egen ledelse under fremtidens vilkar - til gavn for de aeldre.

P& baggrund af et feelles overenskomstprojekt mellem FOA og KL preesenteres
herunder fem temaer, som er kendetegnede for fremtidens seldreomréde:

1 Nye behov

Fremtidens eeldreomrade bliver
storre, mere omfattende og mere
kompliceret, end vi kender det i
dag, og mélgruppen vil have andre
behov og krav end tidligere. Om
bare otte ar er der fx 30 procent
flere zeldre end i dag. Derudover
udskrives patienter hurtigere fra
hospitalerne og behandlingsbeho-
vene er i forandring. Det betyder,
at kommunerne skal kunne lose
nogle andre plejeopgaver, og

at koordineringsopgaven bliver
storre. Det stiller samtidig krav til
medarbejdernes evner til at indga
i relationerne med brugerne samt
ledernes evner til at understotte
medarbejderne.

Hvordan kan vi imedekomme
den egede kompleksitet i
opgavelosningen?

Teknologien

i rivende udvikling
Velfeerdsteknologiske hjeelpemidler
til zeldre — som fx robotstevsugere,
tv-kommunikation og fuldautoma-
tiske vaskemaskiner — er under
hastig udvikling og vil fylde mere
og mere i de kommende &r. Det
betyder, at fremtidens ledere skal
veere opdaterede pé den tekno-
logiske udvikling og have visio-
nerne for, hvordan teknologien kan
bruges og understotte arbejdet pa
eeldreomrédet. Det kalder samtidig
pé en diskussion af, hvordan de
menneskelige ressourcer, der bliver
frigjort af velfeerdsteknologien, s&
skal prioriteres til sterst gavn for
borgerne.

Hvordan handterer vi de
udfordringer og muligheder,
som den teknologiske udvik-
ling giver?

Balance

i opgavelgsningen
AEndringerne i de opgaver, der skal
loses pé eeldreomradet, kan skub-
be til balancen mellem styringsop-
gaver og arbejdet med kvalitets-
og effektivitetsudvikling. Derfor er
det oplagt at stille spergsmalet, om
der er lagt for meget styring ud til
de faglige ledere. Hvordan kan de
lede, nar de ogsa skal bruge tiden
pé at teelle minutter? Det er ogsa
relevant at sperge, om vi kan nojes
med mindre styring i det hele taget.
Ingen er imod relevant styring, men
hvad kan vi nejes med?

Samtidig skeerper udviklingen i
opgaveportefoljen behovet for, at
lederne finder en balance mellem
at veere teet p&4 medarbejderne og
opgavelgsningen og at kunne lose
ledelsesopgaver fra distancen. Det
er normalt, at lederne pé aeldreom-



rédet leder fra distancen pa grund
af arbejdets form.

Der er desuden behov for at finde
fremtidens balance mellem res-
sourcer og krav pa aeldreomrédet,
hvad enten det er krav fra brugere,
politikere eller administrationen.
Det kreever ledere, der kan treede

i karakter bade opadtil, nedadtil og
udadtil, og som kan sezette greenser.

Hvordan opnér vi den bedste
balance i opgavelesningen?

Vi far det

vi maler pa
Kvalitet er en kompleks starrelse,
som bl.a. handler om faglige stan-
darder, politisk fastsatte service-
niveauer, budgetter og borgernes
tilfredshed. Vi har brug for politisk
og okonomisk kontrol med, at
borgerne far den rette service, men
det mé ikke ga ud over fleksibilite-
ten i opgavelesningen, eller kunne
tolkes som et signal om mistillid til
medarbejderne.

Der er med andre ord behov for

en fortsat debat om begreberne
kvalitet, effektivitet og tillid. Skaber
vi fx de enskede incitamenter med
vores malinger? Og forteeller de os,
hvad vi gerne vil vide noget om?
Som fx forebyggelse, effekt og
kvalitet?

Hvordan kan vi definere og
male kvalitet pa en made, der
giver mening?

Nodvendigt

med nyteenkning
De okonomiske vilkar forsteerker
nedvendigheden af at fokusere pa
kvalitet, effektivitet, innovation og
nyteenkende ledelse for at ime-
dekomme de nye behov. Det er
ikke muligt at forudsige, hvordan
opgaven bedst loftes, og svarene
vil variere alt efter, hvilken sam-
menhaeng man befinder sig i. Det
er dog sikkert, at vi er nodt til at
fokusere pé en kvalitets- og effek-
tivitetsdagsorden samt satse langt
mere pé& innovation i den daglige
praksis.

Det bliver afgerende, at lederne
har fokus pa at tydeliggere ker-
neopgaven og afstemme forvent-
ninger med bade medarbejdere,
brugere, parorende, politikere og
andre samarbejdspartnere, s& alle
parter har et klart billede af, hvad
de kan forvente af hinanden. Det
kreever ledere, som kan se og tage
hejde for forskelligheden.

Lederne skal mestre tillidsfulde og
involverende processer, s& medar-
bejderne trives og feler sig inddra-
gede og ansvarliggjorte. Samtidig
er der brug for ledere, der kan lede
forandringsprocesser og skabe
mening, motivation og tryghed i en
hverdag, der hele tiden forandrer
sig og stiller nye krav.

Hvordan far vi den nedvendi-
ge nyteenkning ind i ledelse,
styring og opgavelesningen?



FOA og KL star bag overenskomstprojektet
“Fremtidens Ledelse pa ZAldreomradet”,

der seetter fokus pa, hvad udviklingen inden for
aeldresektoren medferer af nye krav til omradets

ledere.
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